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Personal de apoyo en aire y tierra

Las aerolíneas no podrían funcionar sin la ayuda de los asistentes de vuelo en el aire, y muchos empleados más en tierra.

Los asistentes de vuelo están a cargo de la cabina. Junto con otro personal de las aerolíneas, son responsables de la seguridad y comodidad de los pasajeros. El asistente de vuelo supervisa que los pasajeros estén debidamente sentados, y les sirve refrescos y comidas durante el vuelo. Si surgieran emergencias, están entrenados y preparados para manejar esas situaciones. Generalmente permanecen una noche fuera del sitio donde residen, pero se les brinda alojamiento en hoteles y una dieta para gastos de alimentación y transporte. Un asistente de vuelo pudiera llegar a ser primer asistente de vuelo, supervisor, instructor o trasladarse a toda una serie de empleos en la compañía. Se requiere un diploma de educación secundaria, pero mejor si es universitario, con algún entrenamiento especial. Los salarios son entre $23,700 y $69,000.

El agente de ventas y reservaciones maneja todas las preguntas que se reciben por teléfono sobre horarios de vuelo, tarifas, y vuelos de enlace. El o ella reservan asientos y espacio de carga para los clientes. El agente de ventas y reservaciones debe manejar equipos computadorizados para las reservaciones, mantener los récords de las reservaciones, y recomendar servicios que se ajusten a las necesidades de los clientes.

Se requiere un diploma de educación secundaria, pero se prefiere la universitaria, con entrenamiento especial. El salario corre entre los $12,000 y los $38,600.

El agente de boletos responde las preguntas sobre horarios y calendarios de vuelo y tarifas, verifica las reservaciones por teléfono, calcula tarifas, emite boletos, y maneja los pagos. Los agentes que trabajan en el mostrador de una terminal aérea podrían también chequear el equipaje de los pasajeros. Se requiere un diploma de educacion secundaria, pero se prefiere dos años de universidad. El salario fluctúa entre $18,000 y $31,200.

El asistente en tierra auxilia a los pasajeros en muchas formas diferentes. Contesta las preguntas sobre tarifas, ayuda a localizar el equipaje extraviado, explica las conexiones fallidas, y proporciona auxilio a  las personas enfermas o que necesitan silla de ruedas. Se requiere un diploma de educación secundaria. El salario puede ser entre $18,000 y $32,400.

E auxiliar de equipaje (Skycaps) ayuda a los pasajeros con el equipaje y contesta preguntas sobre las salidas, llegadas, y las instalaciones del aeropuerto. El Skycap auxilia a los pasajeros hacia y desde los taxis, autobuses y automóviles. En ocasiones chequea el equipaje a la entrada del aeropuerto. Se requiere un diploma de enseñanza secundaria. El salario corre entre $13,200 y $25,200, más las propinas.

El agente de carga aérea recibe los embarques de carga, supervisa la carga y descarga, y mantiene récords escritos. Maneja los contactos con las compañías de carga aérea y los clientes. Se requiere un diploma de segunda enseñanza con experiencia en carga. El salario es de $15,000 a $31,000.

El empleado del servicio de alimentos prepara y envasa las comidas para los pasajeros. Se requiere un diploma de enseñanza secundaria. El salario promedio es de $9 a $13 la hora.

El empleado de servicios al pasajero ayuda a los pasajeros que necesitan ayuda especial cuando un vuelo es sobrevendido o si la conexión falló. El o ella podrían auxiliar a los pasajeros a resolver esta situación. Se requiere un diploma de segunda enseñanza; y de ser posible algo de experiencia. El salario corre entre $18,000 y $31,000.

Las aerolíneas emplean a miles de recepcionistas, mecanógrafas, secretarias, taquígrafas, auxiliares para el correo y para archivar, y personal de computación. Las aerolíneas también emplean en cargos administrativos como entrenamiento, relaciones públicas, publicaciones, finanzas, personal y otros trabajos relacionados con el negocio y la industria. En general, los salarios están por encima de los que pagan la industria y los negocios.

En esta serie hemos lanzado una mirada a los muchos beneficios de una carrera en la aviación. ¡Podría ser una excelente y emocionante opción!

