
Customers First 
We have programs to help you save.

ladwp.com/save



START 
SAVING

We can help you conserve water  
and power. Call us to schedule your  
in-person home audit.

Home Energy Improvement 
Program (HEIP)
Receive free energy and water efficiency 
upgrades through an in-home assessment to 
reduce utility and maintenance costs, increase 
comfort and create a healthier and safer indoor 
environment.

Energy Upgrade California Home 
Upgrade®
In partnership with SoCalGas, incentives are 
available for complete home energy upgrades 
for customers with detached single-family 
residences to make homes more comfortable, 
improve air quality, save energy and lower 
energy use. 
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Free bathroom and kitchen faucet aerators and showerheads can 
help you conserve water. Get yours from any of our Customer 
Service Centers or by visiting ladwp.com/freewcitems.



Heating, Ventilation & Air 
Conditioning System (HVAC)
Rebate for replacement of new eligible central 
air conditioning, HVAC system or heat pump.

Lighting
Rebate for the purchase of eligible Energy Star® 
lighting that is up to 90% more efficient than 
incandescent light bulbs.

CREATING COMFORT
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Heat Pumps
Rebate provided for the replacement of a central air conditioner 
and gas furnace with a high efficiency all-electric heat pump.

A/C Optimization 
Free basic diagnostic and maintenance service for qualifying home 
air conditioners. 

Programmable Thermostats
Rebate for the purchase and installation of an eligible web-enabled 
or smart programmable thermostat, maximizing energy savings 
through real-time temperature control.

Advanced Power Strips
Rebate for the purchase of an eligible Tier 2 advanced power strip, 
helping to reduce energy use.

Attic Insulation
Rebate of up to 80% of the total insulation installation costs or 
$1.00 per square foot of attic floor insulation (whichever is less).

Windows
Rebate for the purchase and replacement of new eligible Energy 
Star® windows.

Window Air Conditioner
Rebate for the purchase and installation of eligible Energy Star® 
window-mounted air conditioner, saving you an average of $70 
per year.

Window Air Conditioning Recycling 
Rebate in exchange for recycling a qualifying window air 
conditioner unit and an additional rebate if you purchase a new 
eligible energy efficient window A/C through the Efficient Product 
Marketplace. Retiring an old window A/C can lower energy bill by 
up to $240 per year.



GETTING AROUND
Electric Vehicle Charger Rebate
Rebate for the purchase of a new Level 2 electric vehicle charger and the 
option of a discounted Time of Use rate and Time of Use meter.

Used Electric Vehicle Rebate
Rebate for a qualifying used electric vehicle or plug-in hybrid electric vehicle.
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COVERING YOU
Shared Solar 
Renters can now particpate in the solar economy and fix a portion of their bill 
against rising utility costs for 10 years through monthly purchases of “blocks” 
of solar energy. 

Solar Rooftops
Offers a lease payment to customers in exchange for allowing LADWP to install 
a solar rooftop system.

Cool Roof
Rebate for a new eligible “Cool Roof,” designed to reflect heat from the sun.
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Landscape Transformation
Incentive per square foot of turf removed 
and replaced with a California Friendly® 
landscape, mulch and drip irrigation 
system. 

City Plants
Provides free trees through community 
events and direct delivery for eligible 
customers.

Weather-based Irrigation 
Controller
Rebate for purchase and installation of a 
new qualifying model.

Rotating nozzles
Rebate for purchase and and installation of 
a new qualifying model.

Rain Barrel or Cistern
Rebate for purchase and installation. 

Certified Pool Pump  
Replacement Program
Rebate for the replacement of a single  
speed pump with an eligible new  
variable-speed pool pump.

GOING OUTDOORS



Refrigerator
Rebate for the purchase of an eligible 
Energy Star® refrigerator, which can save 
up to $270 over five years.

Refrigerator Recycling
Rebate for recycling a working eligible 
refrigerator or freezer. 

Refrigerator Exchange
Provides a free new Energy Star® 
refrigerator in exchange for a qualified 
older model refrigerator. 

High Efficiency Clothes 
Washer
Rebate for purchase and installation of a 
new qualifying clothes washer.

Premium High Efficiency Toilet
Rebate for the purchase and installation of 
a new qualifying premium high-efficiency 
toilet.

Television
Rebate for the purchase of an Energy 
Star® television, which is up to 27% more 
efficient than standard models.

UPGRADING INSIDE



Thank 
You LA!
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It doesn’t take much but it 
does take all of us. 



Nuestros 
Clientes Primero
Tenemos programas para ayudarle 
a ahorrar.
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EMPIEZE A 
AHORRAR

Podemos ayudarle a conservar agua y 
energía. Llámenos para programar su 
auditoría en casa en persona.

Programa de Mejora Energética 
para el Hogar (HEIP)
Recibe actualizaciones gratis para el ahorro de 
agua y la eficiencia energética a través de una 
evaluación de su hogar.  Le ayudara reducir los 
costos de servicios públicos y mantenimiento 
mientras mejora la comodidad, salubridad y 
seguridad del interior de su hogar. 

Mejoras para el Hogar: Energy 
Upgrade California®
En asociación con SoCalGas, estos incentivos 
son disponibles para actualizaciones completas 
de energía para el hogar. El programa es 
para clientes con viviendas unifamiliar con el 
propósito de hacer los hogares más cómodos, 
mejorar la calidad de aire, y más eficientes en el 
consumo de energía.
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Aireadores y cabezales de ducha gratuitos para su baño y cocina pueden 
ayudarle a conservar el agua. Obtenga el suyo en cualquiera de nuestros 
Centros de Atención al Cliente o visitando ladwp.com/freewcitems.



Calefacción, ventilación y Sistema 
de Aire Acondicionado (HVAC)
Reembolso por reemplazo de antiguo sistema 
de aire acondicionado central elegible, 
climatización o bomba de calor.

Iluminación
Reembolso por la compra de Iluminación 
elegible tipo Energy Star® que es hasta un  
90% más eficiente que bombillas 
incandescentes.

CREANDO MÁS 
COMODIDAD
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Bombas de Calefacción
Se proporcionó un reembolso para el reemplazo de un 
acondicionador de aire central y un calentón de gas con bomba de 
calefacción eléctrica de alta eficiencia.

Programa de Optimización para Sistemas de Aire 
Acondicionado 
Servicio gratuito de diagnóstico y mantenimiento básico para 
sistemas de aire acondicionado residencial calificados.

Termostatos Programables
Reembolso por la compra e instalación de un termostato 
programable inteligente o elegible que maximiza los ahorros de 
energía a través del control de temperatura en tiempo real.

Enchufes Múltiples Avanzados
Reembolso por la compra de enchufe múltiple avanzado Nivel 2 
elegible, el cual  le ayuda reducir el consumo de energía.

Aislamiento de Ático
Rembolso de hasta 80% por los costos totales de instalación de 
aislamiento o $ 1.00 por pie cuadrado de aislamiento del piso del 
ático (lo que sea menor).

Ventanas
Reembolso por la compra y reemplazo de nuevas ventanas 
calificadas Energy Star®.

Acondicionador de Aire para Ventana
Reembolso por la compra e instalación de aire acondicionado  para 
ventana elegible. Unidades calificadas Energy Star® le ahorra un 
promedio de $70 al año.

Reciclaje de Aire Acondicionado de Ventana
Estamos ofreciendo un reembolso por reciclar su aire acondicionado 
de ventana elegible. Además, ofrecemos un reembolso adicional con 
la compra de un nuevo air acondicionado tipo ventana eficiente en el 
uso de energía. Visite nuestro Mercado de productos eficientes para 
más detalles. Puede reducir su factura de energía por hasta $240 al 
año cuando retira un aire acondicionado de ventana antiguo.



ENERGIZA TU 
TRANSPORTACIÓN
Reembolso por Cargadores de Vehículos Eléctricos
Reembolso por la compra de un nuevo cargador de vehículo eléctrico de Nivel 
2 y la opción de un una tarifa más económica a base de un medidor dedicado al 
cargador que mide el tiempo de su uso. 

Reembolso en la Compra de un Vehículo Eléctrico Usado
Reembolso para un vehículo eléctrico usado calificado o un vehículo eléctrico 
híbrido enchufable.
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OPORTUNIDADES  
EN SU TECHO
Solar compartido
Los inquilinos ahora pueden participar en la economía solar y fijar una parte de su 
factura contra el aumento de los costos de los servicios públicos durante 10 años a 
través de compras mensuales de “bloques” de energía solar.

Techos Solares
Ofrece un pago de arrendamiento a clientes a cambio de permitir que LADWP instale 
un sistema solar en su techo.

Techo Fresco
Obtenga un reembolso por un nuevo “Techo fresco” elegible, diseñado para reflejar el 
calor del sol.



Transformación del paisaje 
Incentivo por pie cuadrado de césped 
eliminado y reemplazado con paisajismo 
California Friendly®, abono o cubierta 
orgánica, y sistema de riego de goteo.

Árboles para la ciudad
Proporciona árboles gratuitos a través de 
eventos comunitarios y entrega directa 
para clientes elegibles.

Sistema de Riego Basado en  
el Clima
Reembolso por compra e instalación de un 
nuevo modelo calificado.

Boquillas Rotativas de 
Irrigación
Reembolso por compra e instalación de un 
nuevo modelo calificado.

Barril de Lluvia o Cisterna
Reembolso por compra e instalación.

Programa de Reemplazo de 
Bomba de Piscina Certificada
Reembolso por el reemplazo de una 
bomba de velocidad única con una nueva 
bomba de piscina de velocidad variable 
elegible.

AL AIRE LIBRE
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Refrigerador
Reembolso por la compra de un refrigerador elegible Energy Star®, 
que puede ahorrarle hasta $270 a lo largo de cinco años.

Reciclaje de Refrigerador 
Reembolso por reciclar un refrigerador o congelador en 
funcionamiento elegible.

Intercambio de Refrigeradores
Proporciona un nuevo refrigerador Energy Star® gratis a cambio de 
un Refrigerador modelo antiguo calificado.

Lavadora de Ropa de Alta Eficiencia
Reembolso por compra e instalación de una nueva lavadora de ropa 
calificada.

Inodoro Superior de Alta Eficiencia
Reembolso por la compra e instalación de un nuevo inodoro con alta 
eficiencia en el uso de agua.

Televisión
Reembolso por la compra de un televisor calificado Energy Star®, 
que es hasta un 27% más eficiente que un modelo estándar.

ACTUALIZACIONES 
DENTRO DE SU 
HOGAR



¡Gracias 
LA!
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El ahorro de agua y energía 
no requiere mucho, pero si 
requiere de todos.


